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BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR
SERVICE ET PRESTATIONS DES 
SECTEURS SANITAIRE ET SOCIAL

CULTURE GENERALE ET EXPRESSION
3h 

LANGUE VIVANTE A 
2h

PRESTATIONS ET SERVICES  
0h30 (1ère année) / 4h30 (2ème année) 

INSTITUTION ET RESEAUX
4h30 (1ère année) 

PUBLICS
3h30 (1ère année) / 2h (2ème année)

METHODOLOGIE APPLIQUEE AU SECTEUR SANITAIRE ET 
SOCIAL
4h30 (1ère année) / 5h (2ème année)

TECHNIQUES DE L’INFORMATION ET DE LA 
COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
4h30 (1ère année) / 2h (2ème année)

GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE
3h (1ère année) / 3h30 (2ème année)

ACTIONS PROFESSIONNELLES
2h (1ère année) / 2h30 (2ème année)

MODULE RESSOURCES HUMAINES
3h (2ème année)

Le BTS dure 2 ans et comprend 13 semaines de stage : 6 en 
fin de première année et 7 en seconde année entre janvier 
et février. Par ailleurs, les étudiants réalisent des 
actions et projets professionnels en équipe.

LYCEES 
DES METIERS 

DU TERTIAIRE, 
DU SOCIAL ET 

DU SERVICE

L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR



BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR
SERVICE ET PRESTATIONS DES 
SECTEURS SANITAIRE ET SOCIAL

Compétences
Transversales
      Communiquer à l’écrit, à l’oral et  
      visuellement
      Gérer les ressources humaines
      Développer une méthodologie de    
      projet et de démarche qualité
      Connaître les politiques publiques
      Mobiliser des dispositifs au service du   
      Public 
À acquérir
      Savoir gérer la demande et le besoin  
      de l’usager
      Savoir organiser, gérer et animer des  
      équipes
      Etre capable de communiquer avec 
      les publics

Savoir-faire
      Prendre des initiatives
      Travailler en équipe
      Organiser efficacement     
      son travail
Savoir-être
      Ouvert aux relations 
      humaines 
      A l’écoute
      Patient et discret

L’accès à la formation:
      Etre titulaire d’un baccalauréat   
      ou équivalent
      Demander la formation sur la 
      Plateforme Parcoursup
      Être sélectionné(e) par la 
commission d’études des dossiers 
(résultats et appréciations)

Poursuites d’études
      La licence Sciences Sanitaires et 
      Sociales
      Licences professionnelles 
      Intervention Sociale
      Concours des écoles sociales (IDS,     
      IFEN)
      Licence RH

Insertion dans la vie active
      Conseiller (e) en action sociale
      Assistant (e) médical (e)
      Assistant Tutélaire
      Coordonnateur (trice) d’activités 
      sociales
      Gestionnaire d’accueil dans les 
      organismes de protection sociale
      Responsable aide à domicile
      Entreprise Sociale et Solidaire


		2019-12-30T09:37:34+0100
	Preflight Ticket Signature




